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心理健康教育工作的背景
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背景1 健康中国建设的需要

22部《关于加强心理健康

服务的指导意见》（国卫

疾控发〔2016〕77号）

• 2016年8月20日

• 全国卫生与健康大会

• 习近平：把人民健康放在优
先发展战略地位

• 要加大心理健康问题基础性
研究，做好心理健康知识和

心理疾病科普工作，规范发

展心理治疗、心理咨询等心

理健康服务。

• 2018年7月4日

• 《高等学校学生心理健康教
育指导纲要》

• 更好地适应和满足学生心理
健康教育服务需求。

• 要培育学生自尊自信、理性
平和、积极向上的健康心态，

促进学生心理健康素质与思

想道德素质、科学文化素质

协调发展。



背景2  学生自我成长的需要



背景3  高校学生的无措的心理援助需求
Ø2002年清华大学刘海洋“2.23”硫酸伤熊事件；

Ø2004年云南大学马加爵“2.23”凶案；

Ø2005年，北京大学安然为追求一名女生与同学崔培昭产生矛盾，最终追砍崔培昭

数十刀后致其死亡。

Ø2007年，云南大学张超及其男友谢宏劫取木洪章钱财后，将被害人尸解。

Ø2010年，西安音乐学院药家鑫将女服务员张妙撞倒后，怕张妙记下车牌号，于是

下车将张妙扎8刀杀害后驾车逃逸。 
Ø2011年9月，因不能正确处理交往中产生的矛盾，周岩的同学陶某将打火机油泼

洒在周岩的面颈部及身上，并用打火机点燃。

Ø2013年4月上海复旦大学上海医学院研究生黄洋遭室友林森浩投毒死亡的案件。

（复旦投毒案）

Ø2016年3月27日川师大滕刚将芦海清叫到了离寝室一楼梯之隔的学习室内，用他

当天买的不锈钢菜刀将芦海清杀害。



识别和处理(?)心理危机
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心理危机的种类
1、发展性危机

     比如：高考、就业、结婚、分娩、儿童早期、青少年时期、性别认同危机、

中年危机、退休等。

2、情境性危机

    比如：交通意外、遭遇绑架、失恋、失业、堕胎、离婚、虐待、家庭危机、

意外事件受害者等。

3、存在性危机

    人生中重要事件出现问题而导致的个人内心的冲突和焦虑。



网络：网络的冲击和影响，网络时代来袭，浅薄与躁动——
亲密关系的缺失——沟通与合作缺陷导致人格障碍高发。

教育体制：成长缺陷，功利思维——教育所致心理障碍

价值观迷惘：自我认同，理想，价值观缺失的一代——空

心病

理解学生:当代大学生的危机何在？



过去有严重的人际创伤

父母离异，或长期冲突，家庭内暴力。

丧亲。

童年期寄养经历。

有精神病史（经治疗后返校）。

目前学业严重困难，感到没有希望。

在校人际关系差或缺失，孤独。

家庭贫困，社会地位低下。

近来，突然对宗教，哲学，心理学有浓厚兴趣。

需要更多关注的对象



沟通

在校内外发表的文章、诗句、微博、朋友圈、日记、艺

术作品中关于自杀的内容；专注在与死亡、死后世界等

等有关的主题上。

与课程内容无关的关于自杀的问题

危险警示



    警告的行为

威胁要自杀

无法控制冲动

暴躁

有可用的致命方式

之前曾经有过自杀行为、自杀意图

结束行为，如：撰写遗嘱，分送有价值的财物，预作死亡准备

突然的行为改变。比如做超出原本性格的事。情绪不稳等等

危险警示



相关因素

 与心理社会因素  
• ①人际关系问题；

• ②被抛弃或被拒绝(家庭，挚友)；
• ③丧失；

• ④工作和经济状况；

• ⑤不良的心理素质和个性因素。

与精神疾病  
• 各种类型的抑郁、精神分裂症、酒中毒、人格障碍、神经症、器质性精神障碍等。

与躯体疾病  
• 中枢神经系统疾病、恶性肿瘤、艾滋病、病程迁延、久治不愈的躯体疾病可导致自杀。



发现心理危机

心理委员要有发现的“头脑”——有意识

心理委员要有发现的“眼睛”——有能力

心理委员上报“心理危机”但求“宁滥勿缺”

心理委员上报“心理危机”贵在“早、快”



特别关注时期

1、新生入学后

2、期末大考（补考、其他重要考试）前

3、成绩下达时

4、评优选干前后、受到惩处（考试作弊被抓或严重错误被发现后）

5、突发事件发生（或遭遇重大变故）后

6、严重冲突发生后

7、求职择业期间、毕业前夕



及时上报的危机事件

寝室同学夜不归宿，尤其是长期的夜不归宿情况。

寝室同学出现自杀或者伤人的想法。

寝室关系长期陷入冷战状态。

寝室同学遇到巨大生活事件，且产生社交性退缩，如不参加团体活动和读书。

寝室同学出现生理或心理的疾病等。

寝室同学家庭关系存在问题：如父母离异、感情不和、父母漠不关心等。



心理健康与心理咨询
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关于心理咨询需要知道的事：

*咨询关系都是“求”和“帮”的关系；

*解除的是心理问题或由心理问题引发的行为问题；

*限制性条件：

（1）职责限制：谁求助谁受助；不介入解决生活事件；

（2）时间限制：50分钟一次，间隔一周；

（3）感情限制：不能产生咨询关系以外的任何关系；

（4）目标限制：总目标——局部目标；咨询效果不能保守、不能冒进；

（5）保密例外

*对象：都是精神正常的人
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底线与原则

1. 有责任心、有原则，要懂得自我保护；

2. 认知要有高度、客观，三观要正；

3. 掌握基本信息（班主任、心理辅导员、学校心理中心等）；

4. 建议、陪同但不替代。



学校心理服务资源：

一、电话服务：

我校心理中心热线：0519-86332255（工作时间，咨询预约）

江苏省大学生心理热线：025-58255200（24小时，电话咨询）

二、网络预约咨询：

常州工程移动信息平台—智慧学工——工作台——咨询预约



三、直接到中心大学生活动中心305 -学生发展中心

学校心理服务资源：
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